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Retrouvez cette présentation en ligne

Les slides et leur transcription sont disponibles ici :

https://gd.lu/3WS0z0

https://gd.lu/3WS0z0
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Qui sommes-nous ?
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L’accessibilité numérique au Luxembourg :
le Service information et presse

Accessibility Luxembourg

• actif depuis 2020
• contrôle la conformité des sites et apps du service public
• sensibilise le grand public et les administrations
• offre une médiation entre les utilisateurs et les 

administrations
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Qu’est-ce que 
l’accessibilité numérique ?
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Un but

Garantir à tous, sans 
discrimination, le même accès 
à l’information et aux services 
en ligne, quelle que soit la 
nature du handicap des 
personnes et la façon dont 
chacun consulte l’information.
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Pour faire face à des handicaps multiples
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Pour adresser les besoins de la population

• Jusqu’à 15% de la population européenne est en situation de 
handicap (même proportion au Luxembourg selon le STATEC)

• Part croissante des seniors dans la population
• Le handicap peut advenir à tout âge, voire surgir dès la 

naissance, ou être temporaire

https://statistiques.public.lu/fr/actualites/2024/stn09-handicap.html
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Quelques exemples de problèmes d’accessibilité

Sur Luxembourg.voxxeddays.com :-)

https://luxembourg.voxxeddays.com/
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Ce que restitue un lecteur d’écran
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Exemples de problèmes d’accessibilité
Vue

Pour les non-voyants 
• Des images sans alternative textuelle

• Des liens “vides”

Pour les malvoyants
• Des contrastes des textes sur le fond insuffisants
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Quelques exemples de problèmes d’accessibilité
Ouïe

Pour les sourds et malentendants
• Des vidéos non / mal sous-titrées
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Quelques exemples de problèmes d’accessibilité
Attention

Pour les personnes avec troubles 
cognitifs ou de l’attention
• Des animations qu’on ne peut mettre en pause
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Quelques exemples de problèmes d’accessibilité
Motricité

Pour les handicapés moteur
• Le focus clavier n’est pas visible sur tous les 

éléments interactifs
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Liste non exhaustive !
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Ok, mais…
Comment rendre nos sites accessibles ?

Quelles sont les règles à respecter ?
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EN 301 549
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EN 301 549 v 3.2.1
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Qu’est-ce qu’une norme ? 

• Spécifications techniques officielles
• Sert à prouver le respect d’exigences légales
• Lignes directrices facultatives
• Issues d’un consensus d’expert•es
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Qu’est-ce qu’une norme européenne harmonisée ? 

• Entre en vigueur après publication au Journal Officiel
• Niveau d’exigence identique dans toute l’Europe
• Facilite l’accès au marché européen
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Contexte légal de l’accessibilité en Europe

2 législations européennes

• Web Accessibility Directive (WAD)

• European Accessibility Act (EAA)

En vigueur 
depuis le
23/06/21

Entrée en 
vigueur 

28/06/25
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European Accessibility Act 1/2

Produits
• Matériel informatique
• Terminaux en libre service
• Smart TV, box TV
• E-Readers

Services
• Communication électronique
• Services audiovisuels
• Transports
• E-Banking
• E-Books
• E-Commerce
• Numéros d’urgence
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European Accessibility Act 2/2

• Secteurs public et privé
• Sanctions prévues en cas de 

non-conformité
• Organisme en charge du contrôle : 

OSAPS
• info@osaps.etat.lu

mailto:info@osaps.etat.lu
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Chronologie de la norme
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Utilisée sur 5 continents

■Membre de l’Union européenne
■ Applique la norme européenne
■Membre de l’EFTA
■Membre CEN CENELEC
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Un outil pour mettre tout le monde d’accord
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Comment cette norme 
est-elle structurée ?
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Une norme complexe

• Un scope très large
• 186 pages
• Des références à d’autres normes et standards
• Encore peu d’articles sur le sujet
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L’unité de base : le critère
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Les composantes d’un critère

Préconditions

Titre

Évaluation

Notes

Identifiant
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La procédure de test d’un critère

Préconditions

Titre

Procédure 
d’évaluation 

détaillée

Notes

Identifiant
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La thématique : regroupe des critères

Thématique 12 : Documentation and support services
Critères :

12.1.1 Accessibility and compatibility features
12.1.2 Accessible documentation
12.2.2 Information on accessibility and compatibility features
12.2.3 Effective communication
12.2.4 Accessible documentation
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Les thématiques
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Thématique 9 : Web

• Référence aux critères WCAG de niveau A et AA

Exemple :

Est-ce lisible ?

https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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WCAG ?

Web Content Accessibility Guidelines
• Standard du W3C
• Scope : le Web !
• Depuis 1999 
• 78 critères sur 3 niveaux : A, AA, AAA
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Niveaux ?

AAA

AA

A
Niveaux obligatoires

Critères essentiels
s’appliquent à toutes 
les ressources web

Critères ne s’appliquant pas à
toutes les ressources web

Critères s’appliquant
à toutes les ressources web

Niveau facultatif
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Niveaux ? Des exemples

Niveaux obligatoires

Pas d’effet de flash

Définition de chaque abréviation

Contrastes de couleurs
suffisants

Niveau facultatif
AAA

AA

A
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Thématique 10 : Documents non-Web

• Scope : documents bureautiques, PDF, eBooks
• Issu de WCAG2ICT, un guide pour appliquer WCAG hors du Web
• Niveaux A et AA
• Suppression de certains critères (“Void”)

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/non-web-ict/
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Thématique 11 : Logiciels

• Scope : Applications desktop et mobiles
• Issu de WCAG2ICT
• Comme la thématique 10. Documents non-Web

https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/non-web-ict/
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Les thématiques méconnues

5. Exigences génériques
6. Communication en temps réel
7. Vidéo
8. Hardware
12. Documentation et services supports
13. Services d’urgence
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Exemples de critères hors WCAG 1/3

Lecteurs vidéo : bouton d’activation des sous-titres & audio 
description au même niveau que les fonctionnalités principales, 
ex : play/pause. (critère 7.3)
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Exemples de critères hors WCAG 2/3

Outils d’édition : doivent permettre de créer du contenu 
accessible. (critères 11.8)
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Exemples de critères hors WCAG 3/3

Identification biométrique : proposer une alternative qui ne 
repose pas sur une caractéristique biologique, ou sur une 
caractéristique biologique suffisamment différente. (critère 5.3)
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Quels critères appliquer ?
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Les listes de critères à appliquer

• Tableau A.1 = pour les sites Web
• Tableau A.2 = pour les applications mobiles
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Les listes de critères
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Suffit-il de tester seulement WCAG ?

Autres EN 301 549
31%

WCAG
36%

WCAG2ICT 
(documents 
non-Web)

33%

Critères pour l'évaluation d'un site Web
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La future mise à jour 
de la norme
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La future mise à jour de la norme
La roadmap de publication

Entrée en vigueur prévue : 
22 mai 2026

https://portal.etsi.org/eWPM/index.html#/schedule?WKI_ID=64282
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La future mise à jour de la norme
https://labs.etsi.org/rep/HF/en301549

Les drafts sont disponibles 
en ligne sur Gitlab

https://labs.etsi.org/rep/HF/en301549
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La future mise à jour de la norme
Alignement avec WCAG 2.2 et WCAG2ICT

WCAG 2.2 et WCAG2ICT 
révisés en 2024
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La future mise à jour de la norme
Autres évolutions

• Exigences plus fournies liées à
• Real-Time Text (RTT) : chat en temps réel, caractère par caractère
• Total conversation : communication audio / vidéo + RTT



Accessibility Luxembourg 53

La future mise à jour de la norme
EAA : de nouvelles exigences pour les produits et services

Nouvelles tables annexes

• ZA : listing des critères pour être conforme aux objectifs de la WAD

• ZB : critères en relation avec l’EAA

• ZB.1 - ZB.3 : relatifs aux produits, 

• ZB.4 - ZB.5 : relatifs aux services
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Comment contribuer ?

Des questions, 
des remarques ?

Gitlab de la norme
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Des référentiels pour mieux 
appréhender la norme
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Trois référentiels  pour les services digitaux

Des tests pragmatiques basés sur EN 301 549 
• Web : RAWeb, 136 critères de contrôle
• Mobile : RAAM, 107 critères de contrôle
• PDF : RAPDF, 46 critères de contrôle
 tous disponibles sur accessibilite.public.lu

Publics cibles : auditeurs, développeurs, UX

https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://accessibilite.public.lu/fr/raweb1/index.html
https://accessibilite.public.lu/fr/raam1/index.html
https://accessibilite.public.lu/fr/rapdf1/index.html
https://accessibilite.public.lu/
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Référentiel Luxembourg RAWeb 1
Mise à jour en cours cette année

• Scope : sites web
• Tests techniques step by step
• Méthode complète 

d’évaluation de la conformité
• Extension du RGAA français
• Couvre toute la norme
• Mapping avec EN 301 549
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Exemple : les sous-titres de traduction dans la norme
Le critère
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Exemple : les sous-titres de traduction dans la norme
Le test
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Exemple : les sous-titres de traduction dans RAWeb
Le critère
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Exemple : les sous-titres de traduction dans RAWeb
Le test
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Exemple : les sous-titres de traduction dans RAWeb
La méthodo
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Exemple : les sous-titres de traduction dans RAWeb
La méthodo (suite)
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Exemple : les sous-titres de traduction dans RAWeb
La méthodo (fin)
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Référentiel Luxembourg RAAM 1.1
Mise à jour publiée début 2025

• Scope : applications mobiles
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Référentiel Luxembourg RAPDF 1

• Scope : documents PDF
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En conclusion
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Pour conclure

• Toutes et tous concernées par l’accessibilité numérique
• Un droit fondamental, des obligations légales
• EN 301 549, un outil pour viser la conformité
• Des référentiels pour vous aider à tester
• Se former, se faire accompagner d’expert•es
• À vous de jouer !
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Merci pour votre attention
Vos questions ? Nos réponses !

Nous contacter
accessibilite@sip.etat.lu
https://accessibilite.public.lu 

Suivre nos actualités : 
LinkedIn BlueSky Mastodon lettre d'informations

mailto:accessibilite@sip.etat.lu
https://www.linkedin.com/company/accessilibity-lu
https://bsky.app/profile/accessibilitylu.bsky.social
https://mas.to/@AccessibilityLU
https://accessibilite.public.lu/fr/newsletter.html
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